
Düzeltici veya önleyici faaliyet 

formlarının düzenlenmesi 

Çözümde yetkili kişilerin  

Genel Md. Tarafından 

belirlenmesi 

Çözüm uygulama planının  

Yapılması ve taraflarca  

imzalanması 

Kök nedenin araştırılması 

Hazırlayan Onaylayan  

Form No: KY/P06/Ş11 

Düzeltici ve Önleyici  

Faaliyetin 

yapılması 

Düzeltici ve Önleyici faaliyetin 

Yönetim Temsilcisi tarafından 

doğrulanması 

 

Uygunsuzluk formları,  

iç denetim uygunsuzluk  

Raporları, müşteri şikayet 

 formları v.s. alınması 

 

Düzeltici veya önleyici  

Faaliyetin DÖF Faaliyet 

 Takip Listesine işlenmesi 

Y.G.G.  

 SÜRECİ 
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